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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:   

Учебная дисциплина «Психология общения» является по выбору части 

общеобразовательного цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 

специальности 35.02.16 Эксплуатация и ремонт сельскохозяйственной техники и 

оборудования 

1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины: 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются личностные, 

метапредметные и предметные результаты в соответствии с требованиями ФГОС среднего 

общего образования: личностные (ЛР), метапредметные (МР), предметные для базового 

уровня изучения (ПРб) 

 

Коды 

результатов 

Планируемые результаты освоения дисциплины включают: 

 

ЛР 01 российскую гражданскую идентичность, патриотизм, уважение к своему 

народу, чувства ответственности перед Родиной, гордости за свой край, свою 

Родину, прошлое и настоящее многонационального народа России, уважение 

государственных символов (герб, флаг, гимн) 

ЛР 04 сформированность мировоззрения, соответствующего современному уровню 

развития науки и общественной практики, основанного на диалоге культур, а 

также различных форм общественного сознания, осознание своего места в 

поликультурном мире 

ЛР 06 толерантное сознание и поведение в поликультурном мире, готовность и 

способность вести диалог с другими людьми, достигать в нем 

взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения, 

способность противостоять идеологии экстремизма, национализма, 



 

ксенофобии, дискриминации по социальным, религиозным, расовым, 

национальным признакам и другим негативным социальным явлениям 

ЛР 07 навыки сотрудничества со сверстниками, детьми младшего возраста, 

взрослыми в образовательной, общественно полезной, учебно-

исследовательской, проектной и других видах деятельности 

МР 02 умение продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе совместной 

деятельности, учитывать позиции других участников деятельности, 

эффективно разрешать конфликты 

МР 04 готовность и способность к самостоятельной информационно-

познавательной деятельности, владение навыками получения необходимой 

информации из словарей разных типов, умение ориентироваться в различных 

источниках информации, критически оценивать и интерпретировать 

информацию, получаемую из различных источников 

МР 08 владение языковыми средствами - умение ясно, логично и точно излагать 

свою точку зрения, использовать адекватные языковые средства 

МР 09 владение навыками познавательной рефлексии как осознания совершаемых 

действий и мыслительных процессов, их результатов и оснований, границ 

своего знания и незнания, новых познавательных задач и средств их 

достижения 

 

2.  СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

2.1. Объем учебного предмета и виды учебной работы  

 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 60 

Основное содержание 58 

в том числе:  

теоретическое обучение 38 

 практические занятия 20 

консультация 2 

Итоговая аттестация в форме  Дифференцированного зачета  

 



 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  Психология общения 

№ 

п.п 

Наименование тем, 

разделов 

Содержание учебного материал и формы оганизации 

деятельности обучающихся 

 

Объем 

часов 
Коды общих 

компетенций 

 Раздел 1. Психологические аспекты общения   

1 Тема 1.1. 

Общение – основа 

Человеческого бытия. 

Общение в системе межличностных и общественных 

отношений. Роль общения в профессиональной деятельности. 

Единство общения и деятельности. 

4 ЛР01, ЛР04, МР04,МР 09, 

ОК01, ОК2,ОК3,ОК4,ОК06 

2 Тема 1.2. 

Классификация общения 

 Виды общения. Структура общения. Функции общения. 4 ЛР01, ЛР04, МР04,МР 09, 

ОК01, ОК2,ОК3,ОК4,ОК06 

3 Тема 1.3. 

Средства общения 

Вербальные средства общения. Невербальные средства 

общения: кинесика, экстралингвистика, паралингвистика, 

такесика, проксемика. 

6 ЛР01, ЛР04, МР04,МР 09, 

ОК01, ОК2,ОК3,ОК4,ОК06 

4 ПЗ Тема 1.4 

Общение как обмен 

информацией 

(коммуникативная 

сторона общения) 

 Основные элементы коммуникации. Виды коммуникаций. 

Коммуникативные барьеры. 

4 ЛР01, ЛР04, МР04,МР 09, 

ОК01, ОК2,ОК3,ОК4,ОК06 

5 ПЗ Тема 1.5. 

Общение как восприятие 

людьми друг друга 

(перцептивная 

сторона общения) 

Понятие социальной перцепции. Механизмы восприятия. 

Эффекты. 

 

4 ЛР01, ЛР04, МР04,МР 09, 

ОК01, ОК2,ОК3,ОК4, 

ОК06 

 Раздел  2 Деловое общение   

9 Тема 2.1. 

Деловое общение 

 Деловое общение. Виды делового общения. Этапы делового 

общения. Психологические особенности ведения деловых 

дискуссий и публичных выступлений. 

6 ЛР01, ЛР04, МР04,МР 09, 

ОК01, ОК2,ОК3,ОК4,ОК06 

10 Тема 2.2. 

Проявление 

индивидуальных 

особенностей в деловом 

общении 

 Темперамент. Типы темперамента. Свойства темперамента. 

В том числе практических занятий: 

Проявление индивидуальных особенностей в деловом общении 

6 ЛР01, ЛР04, МР04,МР 09, 

ОК01, ОК2,ОК3,ОК4, 

ОК06 



 

11 ПЗ Тема 2.3. 

Этикет в 

профессиональной 

деятельности 

 Понятие этикета. Деловой этикет в профессиональной 

деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых 

отношений. 

4 ЛР01, ЛР04, МР04,МР 09, 

ОК01, ОК2,ОК3,ОК4, 

ОК06 

12 ПЗ Тема 2.4. 

Деловые переговоры 

Переговоры как разновидность делового общения. Подготовка 

к переговорам. Ведение переговоров. 

2 ЛР01, ЛР04, МР04,МР 09, 

ОК01, ОК2,ОК3,ОК4,ОК06 

 Раздел 3. Конфликты в деловом общении   

17 Тема 3.1. Конфликт 

его сущность 

 Понятие конфликта и его структура. Динамика конфликта. 

Виды конфликтов 

6 ЛР01, ЛР04, МР04,МР 09, 

ОК01, ОК2,ОК3,ОК4,ОК06 

18 Тема 3.2. 

Стратегии поведения в 

конфликтной 

Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации. 6 ЛР01, ЛР04, МР04,МР 09, 

ОК01, ОК2,ОК3,ОК4,ОК06 

19 ПЗ Тема 3.3. 

Конфликты в деловом 

общении 

Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. 

Правила поведения в конфликтах. 

4 ЛР01, ЛР04, МР04,МР 09, 

ОК01, ОК2,ОК3,ОК4,ОК06 

21 ПЗ Тема 3.4. 

Стресс и его особенности 

 Стресс и его характеристика. Профилактика стрессов в 

деловом общении». 

2 ЛР01, ЛР04, МР04,МР 09, 

ОК01, ОК2,ОК3,ОК4,ОК06 

 Консультация   2  

 Дифференцированный 

зачет 

   

 Всего  60 сәг  



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальное помещение: Кабинет для преподавания  психологии общения,  

Помещение кабинета должно соответствовать требованиям Санитарно-

эпидемиологических правил и нормативов (СанПиН 2.4.2 № 178-02): оснащено типовым 

оборудованием, в том числе специализированной учебной мебелью и средствами 

обучения, необходимыми для выполнения требований к уровню подготовки 

обучающихся.   

Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя; 

- комплект учебно-наглядных пособий; 

- комплект электронных видеоматериалов; 

- задания для контрольных работ; 

- профессионально ориентированные задания; 

- материалы экзамена. 

Технические средства обучения: 

- персональный компьютер с лицензионным программным обеспечением; 

- проектор с экраном. 

Залы: 

Библиотека, читальный зал с выходом в сеть Интернет. 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Основные источники: 

1. Рогов, Е.И. Психология общения Приложение: Тесты : учебник / Рогов Е.И. — 

Москва : КноРус, 2021. — 260 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-02162-0. — URL: 

https://book.ru/book/936086 (дата обращения: 06.11.2020). — Текст : электронный. 

2. Аминов, И.И. Психология общения : учебник / Аминов И.И. — Москва : КноРус, 

2020. — 256 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-07626-2. — URL: https://book.ru/book/934015 

(дата обращения: 06.11.2020). — Текст : электронный. 

3. Сахарчук, Е.С. Психология делового общения : учебник / Сахарчук Е.С. — 

Москва : КноРус, 2020. — 196 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-07303-2. — URL: 

https://book.ru/book/932817 (дата обращения: 06.11.2020). — Текст : электронный. 

4. Гонина, О.О. Психология : учебное пособие / Гонина О.О. — Москва : КноРус, 

2021. — 316 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-04510-7. — URL: https://book.ru/book/936797 

(дата обращения: 06.11.2020). — Текст : электронный. 

Дополнительные источники: 

Для преподавателей 

1.Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» 

(в ред. федеральных законов от 07.05.2013 № 99-ФЗ, от 07.06.2013 № 120-ФЗ, от 

02.07.2013 

№ 170-ФЗ, от 23.07.2013 № 203-ФЗ, от 25.11.2013 № 317-ФЗ, от 03.02.2014 № 11-ФЗ, 

от 03.02.2014 № 15-ФЗ, от 05.05.2014 № 84-ФЗ, от 27.05.2014 № 135-ФЗ, от 04.06.2014 

№ 148-ФЗ, с изменениями, внесенными Федеральным законом от 04.06.2014 № 145-ФЗ). 



 

2.Приказ Минобрнауки России от 17.05.2012 № 413 «Об утверждении федерального 

государственного образовательного стандарта среднего (полного) общего образования» 

(зарегистрирован в Минюсте РФ 07.06.2012 № 24480). 

3.Приказ Минобрнауки России от 29.12.2014 № 1645 «О внесении изменений в Приказ 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 мая 2012 г. № 413 ―Об 

утверждении федерального государственного образовательного стандарта среднего 

(полного) 

общего образования‖». 

4. Письмо Департамента государственной политики в сфере подготовки рабочих кадров и 

ДПО Минобрнауки России от 17.03.2015 № 06-259 «Рекомендации по организации 

получения среднего общего образования в пределах освоения образовательных программ 

среднего профессионального образования на базе основного общего образования с учетом 

требований федеральных государственных образовательных стандартов и получаемой 

профессии. 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

 

 

Результаты обучения Методы оценки 

ПРб 05 

ПРб 06 

ПРб 07 

ПРб 08 

ПРб 09 

ПРб 10 

 

Оценка выполнения практического 

 задания (работы). Подготовка и 

 выступление с докладом, общением, 

презентацией. Решение ситуационной 

задачи 

 


